
PROCEDIMENTO PARA PRÉ-AGENDAMENTO 

 

Após a liberação documental, ficará disponível para realizar o agendamento 
conforme passo a passo abaixo: 

 

 01° Clique em processos: 

 

 

02° identifique qual o processo deseja carregar, e clique na aba “detalhes do 

processo”  : 

 

 

04° No item Informações de carga estará disponível a aba carregamento:  

 

 

 

 

 



 

05° Selecione a mercadoria: 

 

 

 

 

 

 

 

 

06° Posteriormente agendamento / Transporte: 

 

 

 

07° As datas e horário disponíveis irão aparecer da seguinte forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

08° Pronto, seu agendamento está feito, poderá acompanhar na aba de serviços: 

 

 

ATENÇÃO 

A guia de carregamento, somente será confirmada mediante a liberação financeira, 
para clientes com condição comercial à vista. 

Após finalizado o agendamento, solicite seu faturamento através do Email: 
faturamento@fortelogistica.com.br, sinalizando o número do processo, após 
recebido os valores, confira se está de acordo com sua proposta comercial, realize 
o pagamento e reverta o comprovante bancário, aguarde a confirmação do 
agendamento através do portal Forte.  

Para evitarmos valores incorretos, prévias de carregamento, serão encaminhadas 
mediante a liberação documental e agendamento de carregamento.  

 

Logo que confirmado, seu agendamento irá mudar se status, para confirmado, 
ficando na cor “verde”: 

 

 

 

 

Dúvidas frequentes: 

 

Como devo realizar o cadastro de meu transportador? 
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Caso sua transportadora não esteja cadastrada, gentileza solicitar que realizem, 
preenchendo o formulário que está disponível na página inicial de nosso site  

 

acesso > formulários > Formulário de cadastro Transportadora, após preenchido 
deverá ser encaminhado ao Email cadastro@fortelogistica.com.br 

 

https://fortelogistica.com.br/?page_id=831#  

 

 

Obs. Não realizamos cadastros de motoristas e/ou placas, sendo de 
responsabilidade do transportador, através de nosso portal.  

 

A transportadora não está cadastrada, mas não quero perder a grade de 
agendamento, como devo proceder? 

 

 Utilize uma transportadora “fictícia”, caso necessário poderá usar nosso CNPJ 
“FORTE LOGÍSTICA / 0001-42” e as placas “DBC2745” “KUC3290”, somente para 
garantir o agendamento, que poderá ser editado logo que finalizado o cadastro de 
sua transportadora.  

 

Surgiu imprevisto, o transportador não chegará a tempo, como devo fazer? 

 

mailto:cadastro@fortelogistica.com.br
https://fortelogistica.com.br/?page_id=831


 

Temos a tolerância de 30 minutos, para possíveis atrasos, caso não consigam 
comparecer, gentileza nos sinalize através do email: 
planejamento@fortelogistica.com.br que iremos verificar a possibilidade de 
encaixes, mediante ao pagamento da taxa de reprogramação de senha, definida em 
proposta comercial.  

 

Caso em 30 minutos o veículo não compareça, e não ocorra a prévia informação, 
seu carregamento será automaticamente cancelado.  

 

Posso carregar em carro particular ou de passeio? 

 

Não, somente veículos de carga, conforme prevê a PORTARIA ALF/ITJ Nº 60, DE 23 
DE JULHO DE 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso não consiga agendar devido ao seguinte erro: 
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Informa que a liberação documental, não foi finalizada, confirma se todos os 
documentos foram anexos de acordo, caso o erro persista entre em contato com o 
Comex: comex@fortelogistica.com.br  
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