FA@RTE ,orral LIBERACAO DOCUMENTAL

Prezado Cliente,

Informamos que a partir do dia 27/11, o nosso Portal https://clientes.fortelogistica.com.br

estara habilitado para iniciar os cadastros e atendimentos dos processos de Nacionalizagdo
(DI/DA/DTA Saida/DSI) via WEB. Assim os processos passario a ser atendidos diretamente via
WEB e 0 acesso deve ser feito através do Portal do Cliente (perfil despachante) na aba

Liberacdo Documental, os fluxos que forem langados deverdo ser acompanhados na propria

WEB. Essas mudangas, visam melhorar cada vez mais o nosso atendimento ao cliente.
Salientamos que todo e qualquer contato para sanar dividas gerais e/ou suporte no cadastro
de liberagdo documental devera ser realizado por e-mail ou telefone, e o manual do usuario

estara disponivel na WEB, aba Boletins.

ATENDIMENTO COMEX E-mail: comex@fortelogistica.com.br Telefone: (47) 3246-1414

Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira: 8h/12h e as13:30h/18h Em caso de duvidas,

entre em contato com a equipe.
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Fluxo de cadastro para atendimento de Liberagdao Documental

O cliente devera acessar o link https://clientes.fortelogistica.com.br , portal do cliente para efetuar os
cadastros:

1. Selecionar a ABA Liberagdo Documental;
2. Efetuar o Filtro pelo BL ou pelo nimero do lote;

Inicio

Liberacao documental

ATENCAO!
Prazo de envio da liberagao documental expirado. Aguarde o proximo horario disponivel:

Dias disponivels: Seg, Ter, Qua, Qui, Sex

Horarios comerciais disponiveis: 08h00-12h00, 12h01-17h30
Horarios no final de semana: Indisponivel

Processo  ~ Q
Em preenchimento Requer retificacgo @)  Aguardando verificagio do COMEX@))  Arquivos processados e recebidos @)  Cancelados @)
Processo Data de entrada Cliente Documentos Data de envio Comex Ultima atualizagdo
mr t

3. Ao filtrar o processo, clicar em + Novo documento;

Liberacdo documental

ATENCAO!

Novos envios

1. Faga uma busca para encontrar o processo que receberd os documentos;
2. No resutado, clique em # Novo documento.

Processo - | 2023390187 Q
£m preenchimento Requer retiicacio @) Aguardando verificago do COMEX @) Cancelados Resultados da busca @)
Processo Data de entrada Cliente Documentos Data de envio Comex Ultima atualizagdo
Naéo enviados para atendimento
+ ™

4. Selecionar o Tipo de Cadastro e preencher os campos solicitados e anexar a documentacdo
necessaria do processo, salvar.

Escolha o tipo de remessa

Prosseguir ‘

Escolha o tipo de remessa

Indique o tipo de Regime

Indigue o tipo de Regime
Nacionalizacao de DI para consumo
Admissdo em Entreposto

Transito de saida - DTA
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e Declaragdo de Importagdo (DI): Cadastrar os processos relacionados;

DI — Nacionaliza¢do Importagdo (Comum de Consumo)
Apenas usar o icone Declaragdo de Importagdo (Dl)
Desconsiderar os demais icones que estdo inativos

Y V V

Adicionar Documento

Escolha o tipo de documento a ser cadastrado

BL/BL House (BL/HBL)

Comprovante de Importacdo (Cl)
Carta do MAPA - Fiscalizagao vegetal (MAPA-VE)

Diario Oficial da Unido (DOU)

» Preencher os campos solicitados e anexar a documentagdo necessaria do processo, salvar.

Adicionar Documento

IMPORTANTE: Ao cadastrar a Cl, além da via ORIGINAL digitalizada, lembre-se de anexar os documentos da DI, BL, PLMl e
DOU.

Ao cadastrar a DI, lembre-se de ANEXAR os documentos originais:

» BL via original digitalizada,

« Documento do despachante,

+ DOU - Diario Oficial da Unigo.
» Cl - Comprovante de importagao “desembaracada”.

Numero*: CPF Responsavel*: Data de Registro da DI*:
Numero do Conhecimento*: Cliente*: Despachante*:

Q Q
Remessa expressa?*: Y

Q Anexar arquivos Salvar

e Declaragdo de Importagdo:

DA - Admissdo em Entreposto Aduaneiro
DI - Nacionalizagdo de Entreposto Aduaneiro

» Apenas usar o icone Declaragdo de Admissdo (DA), nos casos de registro de entreposto

» Apenas usar o icone Declaragdo de Importacdo (Dl), nos casos nacionalizagdo de registro de
entreposto

» Desconsiderar os demais icones que estdo inativos

Adicionar Documento

Escolha o tipo de documento a ser cadastrado

BL/ BL House (BL/HBL)

Protocolo de Liber¢do de Mercadoria Importada (PLMI)
Comprovante de Importagéo (Cl)

Carta do MAPA - Fiscalizagao vegetal (MAPA-VE)

Diario Oficial da Unido (DOU)
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» Preencher os campos solicitados e anexar a documentagdo necessaria do processo, salvar.

Adicionar Documento

Informacdes
Numero*: Data*:
Peso Bruto*: Peso Liquido*:

Canal de Conferéncia Aduaneira*:

amarelo v

Anexos

@ O tamanho méaximo permitido por ANEXO é 2MB

Nome

Q Anexar arquivos

DI

Data do Desembarago*:

Tipo do Volumes Interno*:
Valor*:

Data de Emissdo*:

v

» Preencher os campos solicitados e anexar a documentagdo necessaria do processo, salvar.

Adicionar Documento

DOU.

» BL via original digitalizada,
* Documento do despachante,

« DOU - Diario Oficial da Unigo.

» Cl- Comprovante de importacdo “desembaracada”.

Numero*: CPF Responsavel*:

Numero do Conhecimento*: Cliente*:

Q Anexar arquivos

Declaracgdo Simplificada de Importagdo (DSI):
DSI - Declaragdo Simplificada
Declaragdo de Transito Aduaneiro (DTA:

v e v e

Ao cadastrar a DI, lembre-se de ANEXAR os documentos originais:

IMPORTANTE: Ao cadastrar a Cl, além da via ORIGINAL digitalizada, lembre-se de anexar os documentos da DI, BL, PLMI e

Data de Registro da DI*:

Despachante*:

Q

v

DTA — processos registrados/carregamento/inicio de transito.
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> Apenas usar o icone Declaragdo Simplificada de Importacdo (DSI), nos casos de registro de
bagagem desacompanhada

> Apenas usar o icone Declaragdo de Transito Aduaneiro (DTA), nos casos nacionalizacdo de
registro de entreposto

» Desconsiderar os demais icones que estdo inativos

Adicionar Documento

Escolha o tipo de documento a ser cadastrado
BL/ BL House (BL/HBL)
Invoice (INVOICE)

Declaragdo de Transito Aduaneiro (DTA)

Packing List (PACK)

» DTA de Carregamento, ndo preencher os campos Iniciado e Chegada.
» Os demais campos preencher
» Preencher os campos solicitados e anexar a documentagdo necessaria do processo, salvar.

Adicionar Documento

Informacgdes

Iniciado em (data / hora): Chegar até (Data / Hora): Data de Emissdo:

Namero*: Peso Bruto*: Peso Liquido*:

Valor FOB (Free on Board)*: Local de Origem (digitagdo)*: Namero de Volumes Interno:

Remessa expressa?:

[ selecione ] b

Anexos

-

R Anexar arquivos Salvar

5. Apods o cadastro e anexo dos documentos, clicar no botdo — Enviar para verificacdo.
» 0O COMEX somente conseguird atender apds o envio para verificagdo

ATENGAO!
Novos envios:

1. Fiaga Uma buusca para encontrar o Processo que receberd o5 docUMeNtos:

2. No resultado, clique em # Novo documento.

Processo Data de entrada Cliente Documentos Data de envio Comex  Ultima atualizagio

Em fase de preenchimento

Ervor para verteagio [

IMP-MAR
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» Apos o cadastro, o processo ird para ABA — Aguardando verificacdo do COMEX, ou seja, estard
na fila de atendimentos.

Liberacdao documental

ATENGAO!

Novos envios

1. Faga uma busca para encontrar 0 processo que receberd o5 documentos:
2. No resutado, dique em 4 Novo documento.

Processo - Qa

Processo Data de entrada Cliente Documentos Data de envio Comex Ultima atualizagio

Giselle N Linhares 05/07/2023

» No campo Ultima atualizacdo estara os status do processo, assim como em cada ABA;

*  Preenchendo: Esse Status o despachante ainda esta com o processo em fase de inserir os dados
no Portal;

. _Quando o despachante ja finalizou o cadastro no portal e ja enviou o processo para
analise do Liberagdo Documental;

*  Em verificagdo: Quando o setor do Liberagdo Documental j& esta analisando o processo;

. _Quando 0 processo esta irregular para seguir com a Liberagdo Documental;

. _Quando 0 processo esta de acordo e autorizado a liberagdo.

Status — Em retificacdo:

Checar a pendéncia descrita na coluna COMEX:

» Falta de documentagdo anexar no processo ja cadastrado descrito em verde;

» N&o criar novo cadastro para anexar documentos faltantes, apenas abra o icone descrito em
verde com o numero da DI e insira a documentagdo, salvando e enviando novamente para
atendimento.

» Se for ICMS/SISCOMEX CARGA apds pendéncia sanada, clicar em enviar para verificagdo e
processo retornara para atendimento

o
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Caso o processo nao conste na web do cliente solicitar a vinculagao do BL para o Setor
do COMEX, conforme instrugdo descrita no Boletins

F@RTE o

~ Shocismier

MODELO PADRAO DE LIBERAGAO DOCUMENTAL 0 COMEX B1-00000012:23 - 21/07/2023

B i MODELO PADRAO DE VINCULAGCAO DE PROCESSOS - COMEX
MODELO PADRAO EXPORTAGCAO
B1-00000013-23 - 21/07/2023 & Prezados Clientes,
MODELO PADRAO DE VINCULACAO DE PROCESSOS - COMEX Despachante x Cliente
BI-000000° 07/2023 A

REQUISITOS PARA REMOGAOQ/SSE - DTA

7 E-mail do Setor:

Setor - COMEX: comex@fortelogistica.com.br

REQUISITOS PARA REMOCAO/SSE -DTC

510000001023 - 17/07/2023 A

REQUISITOS PARA LIBERACAO DOCUMENTAL - Documentos necessarios para fssuntodeEmall
liberago: DIGITALIZADOS E LEGIVEIS

800000009:23 - 17/0712023 &

Vinculagdo de Processos - Cliente: BL:
ATUALIZACAO DE FORMULARIO VIA WEB PARA DTI E DTA

COMEX
CONTATOS DOS DEPARTAMENTOS FORTE LOGISTICA
B BO00A T8 1 0o TA Segue anexo BL; vinculagdo do processo abaixo - COMEX

Horario de Expediente - FORTE LOGISTICA CLIA
B 0007-22 - 25/10/2022 A

Despachante

TERMOS E POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO NPy do
c A

Despachante

[Cliente

ICNPJ do Cliente

BL




